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Distributionen av enterala produkter fran Fresenius Kabi centraliseras

Basta kund,

Den 31 oktober kommer Fresenius Kabi centralisera distributionen av alla enterala
produkter: kosttilldgg, sondnadringar, samt teknisk utrustning for enterala produkter. Det
innebér en flytt av kundservice, orderhantering, distribution samt lager fr&n Tamro, var
nuvarande distributér av enterala produkter, till Fresenius Kabis egen Kundservice och
vart eget lager i Kungsdngen, Stockholm.

Vad innebar detta for dig som kund

- Tamro stidnger for inkommande order torsdagen den 27:e oktober kl. 12.00. Alla ordrar
efter det laggs direkt till Fresenius Kabi, dar utlevereras sker i borjan pa nastfoljande vecka.

- Den 28 oktober kommer alla restorder att rensas som ligger hos Tamro. Dessa behover
laggas om som ny order till Fresenius Kabi.

- Vikommer fortsatta tillhandhalla samma breda sortiment av dessa produkter.

- Det ar viktigt att halla normala bestallningsménster fram till flytten. Finns behov av extra
volymer eller bestallningar under denna tid hor av dig till din kontaktperson pa Fresenius
Kabi.

- Du kan bestélla med ditt nuvarande kundnummer hos Tamro. Med din férsta order kommer
ett nytt kundnummer som kommer meddelas vid forsta bestallningen.

Kontaktuppgifter Fresenius Kabi Kundservice & Order:

Mail: order.sverige@fresenius-kabi.com

Telefon: 020-98 40 20
Oppettider kundservice: 08.00-16.30

Forandringen berdr inte distribution till lokala apotek vars leveranser idag sker fran
Tamros ordinarie distributionslager. Dessa leveranser kommer ske som vanligt.

Har du fr@gor &r du vdlkommen att hora av dig till oss pd telefon 020-98 40 20 eller via
e-post till order.sverige@fresenius-kabi.com.

Vénliga halsningar

Christer Ottosson

Christer Ottosson
Operation Manager Sweden
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